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1. Sw can thiét cai cach hanh chinh & Viét Nam trong phat trién bén virng
dit nwéc

Phat trién bén ving la van dé néi bat, trong tdm trong cdc chién lwoc phat
trién cua nhiéu quoc gia, dan téc. Ngay nay, cai cach hanh chinh 1a van dé mang tinh
toan cau. Cac nudc dang phat trién va cac nudc phat trién déu xem cai cach hanh chinh
nhu mot dong luc manh mé dé thuc day tang truong kinh té, phat trién dan chi va phat
trién bén viing cac miat khac ciia doi séng x4 hoi.

Trong cong cudc xay dung va hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi cha nghia
Viét Nam, cai cadch hanh chinh nha nudc duge xac dinh 1a mét trong ba dot pha chién
lugc cuia Pang, dugc Pang, Nha nudc va Chinh phu dac biét quan tdm chi dao nham
cung cd, phat trién nén hanh chinh nudc nha 1iém chinh, kién tao, hanh dong, phuc vu
t6t nhat quyén loi cua nhan dan, thic day sy phat trién bén virng, thinh vuong cua dat
nude. Hoi nghi APEC nam 2017, Viét Nam di Iya chon ting truong bén viing, sang
tao va bao trum 13 mét trong nhimg uu tién hop tic APEC hang dau trong béi canh
kinh té thé gigi phuc hdi chua viing chic va bét binh dang gia ting. Vi vay, cai cach
hanh chinh trong su phat trién bén viing dat nude 1a mot muc tiéu chién luoc quan
trong ma Pang, Chinh pht va nhan dan Viét Nam quyét tim thwc hién va nd luc
hudng toi.

O Viét Nam, cong cudc ddi méi toan dién dit nude duoc bat diu tir nam 1986,
tinh dén nay d3 hon 30 nam. Trong khoang thdi gian d6, ddng thoi véi viée d6i méi vé
kinh té thi cai cach hanh chinh ciing dugc tién hanh. Cai cach hanh chinh di va dang
thé hién 5 vai trd quan trong ctia minh trong viéc day nhanh va phat trién bén ving
dat nude. Nham tao chuyén bién manh mg, tich cuc vé cong tac quan ly, diéu hanh,
nang cao chat lugng phuc vu nhan dan cua can bg, cong churc va co quan hanh chinh
Nha nuée, Chinh phii di trién khai thyc hién "Nam ky cwong hanh chinh 2017" véi
nhirng nd1 dung trong tam nhu: Thyuc hi¢n tdt viec sép Xép, kién toan t6 chirc bd may
theo Nghi dinh s6 13/2017/ND - CP ngay 10/2/2017 ctia Chinh phu quy dinh chirc

nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cua cac co quan hanh chinh Nha nudc;
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tong ra soat, bo sung, hoan thién cac vin ban quy pham phap luat, bo thi tuc hanh
chinh, quy trinh, quy ché lam viéc ctia cac don vi.

Nghi quyét 30¢/NQ - CP ngay 8/11/2011 ctia Chinh pht ban hanh Chuong
trinh Tong thé Cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2011- 2020. Trong tam 1a cai
céch hanh chinh trong giai doan 10 nam téi: Cai cach thé ché; xay dung, nang cao chat
lugng doi ngli can b, cong chure, vién chure, chu trong cai cach chinh sach tién luong
nham tao dong luc thuc su dé can bo, cong chuc, vién chue thuc thi cong vu co chat
lugng va hi€u qua cao; nang cao chét lugng dich vu hanh chinh va chit luong dich vy
cong.

Quyét dinh sé 28/2018/QD -TTg ngay 12/7/2018 cta Tha tuéng Chinh phu
Vvé Viéc giri, nhan van ban dién tir giita cic co quan trong hé thdng hanh chinh Nha
nuéc. Pay 1a mot bude dot phda manh mé vao tu duy gidy to, quan liéu kiéu cii cua
quan 1y cong trude ddy, tao 1ap nén tang cho nhitng budc phat trién méi cua Chinh phi
dién tir hudng téi nén quan tri qudc gia, quan tri xa hoi thong minh, hudng téi nén
quan 1y cong hién dai, khong gidy to. Dong thoi, 1a mot cai cach hanh chinh 16n, trude
hét 13 thu tuc hanh chinh, cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, mét dong luc ting
truong caa nén kinh té qudc dan, gop phan chong tham nhiing, tiéu cuc trong xa hoi.

Gan day nhat, Nghi quyét 17/NQ - CP ngay 7/3/2019 cia Chinh phu vé mot sb
nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020,
dinh hudng dén nam 2025. Trong tam 1a d6i mé&i phuong thirc phuc vy, lay ngudoi dan,
doanh nghiép 1am trung tam, 1dy sy hai 1ong cua ca nhan, t6 chirc 13 thudc do quan
trong trong phat trién Chinh phu dién tir; bao dam gan két chat chg, déng bo tng dung
cong nghé thong tin véi cai cach hanh chinh, doi mai I& 161, phuong thirc 1am viéc, xac
dinh tng dung cong nghé thong tin 1a cong cu hitu hiéu hd trg, thac day cai cach hanh
chinh.

T mot s6 van ban chi dao cia Chinh pht vé cai cach nén hanh chinh Nha
nudc, trude bdi canh cach mang cong nghiép 4.0, Viét Nam can tién tdi mot nén kinh
té s, xay dung Chinh phu dién tu, tién t6i Chinh phu s0, phat trién thurong mai dién
tir, xdy dung thanh phd thong minh, 4p dung nhanh hon, t6t hon tri tué nhan tao,
Internet két ndi van vat (IoT), tu dong hoa, robot, dit lidu 16n... di va dang lam thay
d6i mé hinh kinh doanh, phuong thuc hoat dong trén moi linh vuc. Hi¢n nay, cudc
cach mang cong nghi¢p 4.0 tic dong dén moi linh vuc cua doi séng xa hoi, dac biét la
linh vuc cai cach hanh chinh, lam thay doi tu duy, nhan thirc cta doi ngii can bd, cong
chuc. Vi vay, néu thi tuc hanh chinh khong duoc cai cach tdt hodc cai cach cham thi
s& danh mat di loi thé, co hoi, trd thanh rao can rat 16n kim him sy phat trién bén viing

kinh t€é - xa hoi cua dat nudc.



Lam cho thu tyc hanh chinh tr& nén gon nhe, dé tiép can, dé thuc hién va
mang lai loi ich chinh dang cho ngudi dan, cho doanh nghiép 1a can thiét cia thyc tién
phat trién dat nuéc trong thoi ky hoi nhap. Cai cach hanh chinh 13 yéu cau cap thiét,
tién dé quan trong dé xay dung mot nén hanh chinh cong chuyén nghiép, hién dai, van
hanh thong sudt va hiéu qua. Ky cuong hanh chinh 13 ruong cot, 1a don bay dé thac
day sy van dong di 1én cia x3 hoi va 13 yéu t6 khong thé thiéu véi bat ky chu thé hanh
chinh nao. Giam thu tuc hanh chinh, diy manh hanh chinh phuc vy, siét chat ky cuong
hanh chinh déu hudng téi mot muc dich chung 1a phuc vu nguoi dan tét hon va day
cling 13 yéu cau ctia mot nén hanh chinh hién dai.

2. Thue trang cai cach hanh chinh & Viét Nam trong phat trién bén virng
dat nuéc

Lich sir da chi ra rang, bat ky mot cudc cai cach nao ciing déu c6 muc tiéu,
muc dich xa hoi cua n6. Muc ti€u cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam hién nay la: xay
dung moét nén hanh chinh trong sach, vitng manh, tiét kiém, chuyén nghiép, phuc vu
nhan dan ngay mét tot hon.

Cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam duoc tién hanh nhiéu nim nay voi nhiing
budc di, 16 trinh tir thap t6i cao. Bat dau 1a viéc cai cach mot budc thi tuc hanh chinh
trong viéc giai quyét cac cong viéc cua ca nhan, to chirc, dén cai cach mot budc nén
hanh chinh nha nudc véi ba ndi dung 1a: cai cach thé ché hanh chinh; cai cach bo may
hanh chinh nha nudc; xay dung doi ngli can bo, cong churc. Ngay nay cai cach hanh
chinh d3 chuyén sang mot buéc mai voi bon noi dung: cai cach thé ché hanh chinh;
cai cach bd may hanh chinh nha nudc; xay dung ddi ngli can bg, cong chirc; cai cach
tai chinh cong. Thuc tién cai cach hanh chinh ¢ nudc ta da dat duoc nhitng két qua
sau:

- V& thé ché hanh chinh: P4 sira d6i Hién phap, ban hanh cac Luat méi va
céc van ban dudi luat vé t6 chic b may nha nuée; Sira doi bo sung mot s6 diéu Phap
Iénh can bd, cong chirc; ban hanh cac nghi dinh dé cy thé hoa Phap 1énh, can bo, cong
chuc... Piéu quan trong 1a cac vian ban vé to chic bd may nha nudc di quy dinh kha cu
thé quyén han va trach nhiém ciia cic co quan nha nudc, timg budc thé hién sy phan
cap trong quan ly gitra Trung uong va dia phuong; cac van ban phép luat vé cong vy,
can bo, cong chirc dd quy dinh kha cu thé cac quyén, nghia vu cia cic can bo, cong
chic va da bude dau di theo hudng chuyén biét hoa cac ddi twong nhitng ngudi phuc
vu trong céc co quan, to chirc nha nudc.

- Vé bo may hanh chinh: Pi giam dan cac diu méi quan 1y, s luong cac co
quan quan 1y nha nudc giam xudng dang ké, thu tuc hanh chinh dwoc cai cach theo
huéng "mot ctra”, mau hoa cac van ban hanh chinh, gidy to, cong khai cac thu tuc
hanh chinh. Chinh viéc cai cach thu tuc hanh chinh nay di gop phan han ché su sach



nhiéu, phién ha, tham nhiing cua cac cong chirc hanh chinh trong khi giai quyét cac
cong viéc cua cong dan. Hau hét cac chi tiéu do luong boi Chi sé thanh phan Chi phi
thoi gian trong PCI (Chi s6 Ning luc canh tranh cap tinh) nim 2018 di ghi nhan
nhitng cai thién ké. Cu thé, naim 2018, c6 30,7% doanh nghiép cho biét phai danh hon
10% quy thoi gian dé tim hiéu va thuc hién cac quy dinh phap luit caa Nha nude (nim
2015 14 35,5%); 74,7% doanh nghiép nhan thiy “can bo nha nudc giai quyét cong viéc
hiéu qua” (ting so voi mic 67,4% niam 2015); va 74,1% danh gia “thu tuc gidy to don
gian” (nam 2015 1a 51,2%). Hodc mot chi tiéu moi duge dua vao tir lan diéu chinh
phuong phap luan PCI nam 2017, ty & doanh nghiép cho biét “thoi gian thyuc hién tha
tuc hanh chinh duoc rat ngén hon so v6i quy dinh”, ciling ghi nhan dau hién tich cuc
Vi 68,9% doanh nghiép dong ¥ (ndm 2017 13 67%)”. Pay la diém can ban nhét cua cai
cach hanh chinh gép phan phat trién bén vimg dat nuéc.

- Tién hanh sau rong cai cach thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot ctra,
mot ctra lién thong. Cu thé, co ché mét cira, co ché mot cura lién thong tiép tuc duoc
cac dia phuong quan tam td chirc thue hién, dat duoc két qua tai tdt béng viéc ban
hanh va trién khai K& hoach kiém soat tht tuc hanh chinh va Ké hoach ra soat thu tuc
hanh chinh. Theo bao co ciia Bo Tu phap, dén nay di don gian héa 79% thi tuc hanh
chinh dugc Chinh phu phé duyét tai 25 nghi quyét. Su hai 10ng cta ngudi dan vé chat
luong giai quyét thu tuc hanh chinh da ting 1én dang ké. Chat lugng hoat dong ciia bo
phan tiép nhan va tra két qua cac cAp ngay cang dugc ning cao.

- Chat luong cong tac xay dung va ban hanh vin ban quy pham phap luat da
dugce quan tam, cong tac tham dinh vin ban quy pham phap luat tir Trung wong dén
dia phuong dugc thuc hién nghiém tic gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y
nha nudc. Hang nam, cac bd, nganh, dia phuong da ban hanh ké hoach va té chire thuc
hién t6t cong tac ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phép luat. Thong qua do, kip
thoi phat hién, xir Iy nhitng vin ban quy pham phap luat hét hiéu luc, khong con phu
hop hodc van ban c6 sai pham vé ndi dung, thim quyén ban hanh, hoic cac du thao
vin ban quy pham phap luét c6 noi dung trai phap luat, khong phu hop véi thyec tién.

Xay dung ké hoach trién khai img dung cong nghé thong tin vao hé thong
quan 1y chét lwong theo TCVN ISO 9001:2015 (ISO dién tir) vao hoat dong cua cac co
quan, to chirc thudoc hé thong hanh chinh nha nuéc(Bo KH&CN di cong bd TCVN
ISO 9001:2015 thay thé TCVN ISO 9001:2008). Viéc ting dung cong nghé thong tin
ndy s& giup cac hoat dong ISO cuia co quan da 4p dung duoc thuc hién mot cach dé
dang, nhanh chong, tiét kiém duoc thoi gian cling nhur cong strc lam viée cua doi ngi

can bd, chuyén vién phu trach quan ly ISO.

* Trich Diéu tra PCI ctia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam nam 2018



- Chat lugng ddi ngii can bo, cong chirc duoc xay dung va timg budc duge ning
cao. Cong tac thi tuyén canh tranh cac chtrc danh linh dao, quan ly; va thi nang ngach
theo hinh thirc canh tranh tiép tuc duoc ddy manh va duoc coi 1a mot trong nhimng giai
phap manh, mang tinh dot phé dé nang cao chat luong nén cong vu.

Hién nay, mot s dia phuong da 4p dung tiéu chuan ISO dé danh gia, kiém soat
thudng xuyén hoat dong cua cac co quan hanh chinh trong viéc giai quyét cac cong
viéc cua ca nhan, t6 chuc. Pa xay dung duoc cac quy trinh giai quyét cong viéc mot
cach khoa hoc; tirng budc cai tién phuong phap lam viéc, tao diéu kién thuan loi cho
ting can b, cong chirc, phong, ban giai quyét cong viée thong sudt, kip thoi hidu qua;
han ché dén mirc thép nhét tiéu cuc c6 thé xay ra trong thyc thi nhiém vy cua can bg,
cong chtrc, vién chuc; gop phén tich cyc trong vi¢c thyc hién co ché “mot cira; mot
ctra lién thong” theo quy dinh cta Chinh phu, dong thoi 14 cong cu hd tro dic lyc phuc
vu cong tac cai cach hanh chinh ddi véi cac co quan hanh chinh nha nudc trong giai
doan hién nay. Tom lai, viéc cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam trong nhitng nam qua va
trong tuong lai di theo hudng lam cho bo méy hanh chinh hoan bi hon, hoat dong c6
hiéu qua hon, phuc vu nhan dan ngay mot dung phéap luat, tét hon va tiét kiém nhat,
dan tirng budc chuyén nén hanh chinh tir co quan cai quan thanh cac co quan phuc vu
dan, 1am cac dich vu hanh chinh ddi véi dan, cong dan 1a khach hang cta nén hanh
chinh, 14 nguoi danh gia khach quan nhat vé moi hoat dong ciia bo may nha nuéc, bo
may hanh chinh. T4t ca nhiing muc tiéu d6 cua cai cach hanh chinh ciing 13 nham gop
phan xay dung nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia véi ban chat ctua nhan dan, do
nhan dan, vi nhan dan.

Tuy c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, nhung téc do d6i méi, cai cach hanh
chinh cua cac co quan Nha nuéc thai gian qua dién ra con cham, chua dép tng cac yéu
cau cua thyc tién va chua dat duoc muc tiéu dé ra, thé hién & nhirng diém nhu sau:

Thir nhdt, tha tuc hanh chinh phién ha van 1a khé khan 16n ma nhiéu doanh
nghiép hién nay phai d6i mat. Diéu tra PCI ctia Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam nam 2018, thir tim hiéu ganh ning 16n nhat dang nam & dau, khi dé nghi
doanh nghiép cung cap thong tin vé viéc thuc hién tha tuc hanh chinh xin cap mot sé
gidy to can thiét ¢é hoat dong. Két qua cho thay, nhiing loai gidy to chinh ma cac
doanh nghiép can bao gom: gidy phép phong chay chita chay (63%), cac loai gidy
chang nhan du diéu kién nganh nghé kinh doanh (48%), céc loai gidy chirng nhan phu
hop quy chuan k¥ thuat (33%), gidy phép quang cao (31%) va mot s6 loai gidy phép
khac (26%). Rat dang luu y 1a ty 1é doanh nghiép kha cao gip kho khin khi thuc hién
tha tuc hanh chinh xin cap céc loai gidy phép ké trén. Cu thé, 34% doanh nghiép gap
kho khan khi xin cc gidy chitng nhan du diéu kién kinh doanh nganh nghé kinh doanh
c6 diéu kién, 30% doanh nghiép gap kho khan khi xin gidy chitng nhan phong chay



chira chay, 29% doanh nghiép gip khé khin khi xin cap gidy chirng nhan phu hop quy
chuan k§ thuat hosc cac loai giay ching nhan khac va 17% gip khé khan khi xin gidy
phép quang cao.

Thir hai, minh bach thong tin chwa c6 nhiéu cai thién. Luat tiép can thong tin
dugc Québc hoi thong qua ngay 4/6/2016 va chinh thirc c¢6 hiéu lyc tir ngay 1/7/2018,
vé6i nhiéu ky vong s& bao dam quyén tiép can thong tin ctia ngudi dan mot cach day du
(“Luat tiép can thong tin: S€ chidm dut tinh trang “bung bit” thong tin?”, Bdo dién tu
Pai Tiéng noi Viét Nam, 2018). Dicu 17 Luat nay da liét ké 14 loai thong tin phai
dugc cong khai, trong d6 co nhiéu loai thong tin ma Piéu tra PCI d bao quat nhiéu
niam qua, nhu vin ban quy pham phap luat; chién luoc, chuong trinh, du an, dé an, ké
hoach, quy hoach phét trién kinh té - x3 hoi cta qudc gia, dia phuong; quy hoach
nganh, linh vyc; tai liéu ngan sach dia phuong; thong tin théng ké vé nganh, linh vyc
quan 1y; co so dit liéu qudc gia nganh, linh vyc... Mic du ddy méi chi 1a ndm déu tién
thuc hién Luat nay, nhung két qua diéu tra PCI 2018 cho thiy day 1a linh vuc can c6
thém nhiéu nd luc cai thién.

C6 thé thay rang trong Piéu tra PCl nam 2018, viéc tiép can thong tin cua
doanh nghiép van chua c6 sy cai thién dang ké theo thoi gian. Cu thé, voi thang diém
tir 1 dén 5 (Khong thé - Rat d&), kha nang tiép can tai liéu quy hoach cua doanh nghiép
chi dat 2,38 diém vao nam 2018, chi xung quanh muc ciia nim 2015 va 2016, va thap
hon dang ké mirc 2,63 diém caa nim 2006. Kha ning tiép can tai lidu phap 1y c¢6 kha
hon, & mirc 3,01 diém trong nim 2018, song ciing chua c6 nhiéu cai thién ké tir nhitng
nam dau tién hanh diéu tra. Van c6 toi 69,4% doanh nghiép cho biét “can c6 ‘mdi
quan hé’ dé c6 duoc cac tai liéu cua tinh (nadm 2017 1a 70%). Chinh vi viéc tiép can
thong tin chura thuan lgi, nén kha nang cac doanh nghiép du doan duoc viéc thuc hién
cua dia phuong ddi V6i cac quy dinh phap luat cia Trung wong rat han ché va khién
céc doanh nghiép bi dong. Pidu nay ciing can tré cac ké hoach mé rong dau tu va kinh
doanh cua doanh nghiép.

Thir ba, tinh trang ng dong vin ban hudng dan thi hanh phap luat va viéc ban
hanh van ban phap luat c6 chat lwong chua cao, phai sira d6i nhiéu lan. Céac thu tuc
hanh chinh khong nhiing khong giam ma con c6 chiéu huéng ting 1én, nhiéu thi tuc
hanh chinh ban hanh chua coi trong ¥ kién céc to chirc ca nhan, chu yéu la tao diéu
kién thuan lgi cho cac co quan nha nudec...

Cac quy tac va quy dinh thuong dugc cic co quan, chinh quyén dia phuong
dién giai va ap dung khac nhau gay ra su thiéu rd rang va khong nhat quan. Chua ke,
tinh trang thiéu hé théng hoa cac quy trinh va sy phdi hop thiéu hiéu qua giita cac co
quan quéan 1y 1am budng long viéc thuc thi phap luat, suy giam niém tin cta cac nha
dau tu. (EuroCham, 2014).



Thir tur, t6 chic thuc hién thé ché van con nhiéu yéu kém, cham dugc khic
phuc. Nhiéu thé ché khong dugc tong két, sira ddi, bd sung kip thoi trong qué trinh
kiém tra, thuc hién. Chuong trinh, ndi dung dao tao, boi dudng cong chure, vién chirc
ctia mot sb bo, nganh, dia phuong chét lugng con kém, it tinh sang tao va chua sat voi
thuc tién cong tac cai cach hanh chinh.

Thir ndm, chua xay dung co cdu can bd, cong chic trong cac co quan hanh
chinh va chua thuc hién tét viéc dao tao trudc khi bd nhiém, co ché quy dinh trach
nhiém nguoi dimg dau. Cong tac chong tham nhiing, sach nhidu doanh nghiép van con
han ché; sy tham gia, dong goép ¥ kién cta ngudi dan, to chirc, doanh nghiép va cong
chung vao qua trinh cai cach hanh chinh con chua duoc coi trong, hoac chua duoc tiép
thu va diéu chinh kip thoi.

Nguyén nhan ctia nhitng ton tai trén 1a do cai cach hanh chinh 13 mét cong
viéc khé khin, phirc tap, nhidu luc can. Cong tac truyén thong vé cac chuong trinh
tong thé con chua tao ra su thong nhat cao vé nhén thirc trong toan bo hé thong chinh
trl1 va su déng thuan trong nhan dan. Viéc danh gia cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh tai cép trung wong va ca cap dia phuong chua duoc trién khai theo huéng ting
cuong su tham gia cua ngudi dan, doanh nghiép von 1a nhiing ddi twong st dung dich
vu cong nay. Bén canh do, mot s6 bo, nganh va dia phuong chua déy manh trién khai
c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2011 -
2020 trén pham Vi toan qubc. Dic biét, tinh cong khai, minh bach ctia nén hanh chinh
con nhiéu thach thirc, mot bd phan can b, cong chirc suy giam 1y tudng, 16i séng va Vi
pham dao dirc cong vy, dao dirc nghé nghiép gay bat binh trong nhan dan.

2. Mot s giai phap nhim ning cao chit lwong cai cach thi tuc hanh chinh
trong sw phat trién bén virng dit nuéc

Nghi quyét Hoi nghi 1an thi nam Ban Chap hanh Trung wong Pang Khoa XII vé
déy manh cdi cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly ctia b0 mdy nha nudc
da néu rd: “Tdp trung ddy manh cdi cdch thii tuc hanh chinh, xem ddy la khau dot pha dé
tao moi truong thudn loi, minh bach cho hoat dong ciua nhan dan va doanh nghiép. T ién
hanh ra sodt tat ca cde thii tuc hanh chinh trén tat cd cdc linh vue, chi 16 nhitng thu tuc,
nhitng quy dinh sai phdp ludt, khéng phit hop dé kién quyét sira doi. Pdy la khdu cdn troé
sw phdt trién va gdy nhiéu birc xiic trong nhdn dan; can tdp trung chi dao tao sw chuyén
bién manh mé trong linh vurc nay”.

Chinh vi vay, can phai tiép tuc thuc hi€én manh mé cai cach thu tuc hanh
chinh trong giai doan hién nay, nham bao dam su thong nhat, dong bo, don gian, cong
khai, minh bach cta tht tuc hanh chinh; tao su thuan lgi cho ¢4 nhan, td chtc va doanh

nghiép trong tiép can va thyc hién thu tuc hanh chinh; nang cao hi¢u lyc, hiéu qua



quan 1y nha nudc va thuc day phét trién kinh té, xa hoi; gop phan phong, chéng tham
nhiing va lang phi.
Pé thuc hién duge nhitng muyc tiéu néu trén, trong cong tac cai cach hanh chinh
can thuc hién dong bo mot sd giai phap sau:
Mot la, ra soat, danh gia cac thu tuc hanh chinh hién hanh trong cic co quan
Nha nudc
Thong qua qua trinh ra soat cadc van ban quy pham phép luét cua tinh lién quan
dén cong tac cai cach hanh chinh, kién nghi v6i cap c6 tham quyén stra d6i, bai bo cac
van ban cia trung wong va dia phuong khong con phu hop véi tinh trang thuc té va
nhu cau cua nhan dan, nhiing van ban hét hiéu luc hodc khong ding véi van ban cua
co quan nha nudc cap trén. Tiép tuc loai bo cac thi tuc hanh chinh rudm ra, chua phu
hop, s6m xay dung va hoan thién cac thu tuc hanh chinh theo huéng cong khai, don
gian, thuan tién, giam thiéu vé thua tuc, thoi gian giai quyét cong viée, tranh phién ha
cho ¢4 nhan, to chirc va cong dan.
Hai la, Cong khai hoa thu tuc hanh chinh trong cac co quan Nha nudce
Pé thyc hién duogc giai phap nay, can co su ddu tu va quan tam hon dé cac thu tuc
hanh chinh khi thyc hién duoc nhanh gon va hiéu qua, d& hiéu va d& thuc hién. Bén
canh do, cong bd cong khai bién phap, cach thirc to chirc thue hién tha tuc hanh chinh
con phuc vu muc dich tao co s& dé nhan dan giam sat. Hon nira, cong khai hoa thu tuc
hanh chinh con nham giap can bg, cong chirc nam 1o duoc cac quy dinh, trinh tu tiép
nhan va giai quyét thil tuc hanh chinh, tir 46 khong tiy tién thém bt cac yéu cau cia
tha tuc ddi véi to chire, cong dan. Ngoai ra cong viéc nay con gilip cac co quan co
tham quyén c6 cin ct thyc hién chirc ning thanh tra, giam sat viéc thuc thi thii tuc
hanh chinh tai co sé.

Viéc cong bo, cong khai thu tuc hanh chinh can dugc thuc hién mot cach
day du, chinh xac, ding thoi han. Cong bd trude cong khai, theo trinh tu chit ché va
dung tham quyén cong bd bo thu tuc hanh chinh, sau d6 phai cong khai thu tuc do dé
c4 nhan va to chtrc duge biét. Cac don vi khong tiy tién ban hanh tha tuc hanh chinh,
& chinh quyén dia phwong thi chi ¢c6 Chii tich Uy ban nhan déan cap tinh méi quy dinh
thil tuc hanh chinh, con cip huyén va xa 1a cap thuc hién nén khong dugc ban hanh
hay quy dinh thu tuc hanh chinh, ma phai tao diéu kién thuan loi tdi da trong tim hiéu
va thyc hién. Ngoai ra, viéc cong khai phai dam bao day du, chinh xac, kip thoi,
thuong xuyén, dé khai thic, sir dung.

Ba I, nang cao chat luong ddi ngii can bd, cong chire trong cac co quan Nha
nudc

Cén bd cong chic dong vai trd quan trong trong hoat dong cong vy, xay dung
va hoan thién bo mdy nha nudc. Hi¢u luc, hi¢u qua ctia bd may Nha nudc noi riéng



va hé théng chinh tri néi chung duoc quyét dinh béi pham chét, nang lyc va hiéu qua
cong tac cua doi ngll can by, cong chirc. Viéc thyc hién thu tuc hanh chinh c6 hi¢u qua
cao hay khong ciing 13 do d6i ngii 1am viéc tai b phan tiép nhan va tra két qua ho so
hanh chinh va céc can bd, cong chirc lién quan dén viée quy trinh thuc hién lién théng
lién quan dén trach nhiém cua hai hay nhiéu co quan khéac nhau.

Do d6, cac co quan hanh chinh Nha nudc can tiép tuc duy tri cac 16p dao tao,
bdi dudng, nhim nang cao ning lwc chuyén mén nghiép vu cho doi ngii can bd cong
chtrc, cu thé 13 ting cudng cong tac dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do nghiép vu,
dac biét 1a nhirng k¥ nang nghi¢p vu hanh chinh, dao dirc cong vy, tinh chuyén nghiép,
trach nhiém, sy nang dong, trung thuc, ky cuong, guong mau, tAn tAm phuc vu nhan
dan, phuc vu xi hoi trong giai quyét cong viéc; phd bién kién thirc phap luat dé can
bd, cong chirc van dung trong qua trinh thuc thi cong vu, dac biét cac yéu cau doi véi
can bg, cong chuc lam viée tai bd phan tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh theo
co ché mot cua lién thong. D@)ng thoi, t6 chuc bd tri, sép xép can by dung vi tri, s&
truong cong viéc. NOi dung boi dudng cén bd, cong chuc truc tiép thuc hién thu tuc
hanh chinh lién quan dén cac quy trinh, dic biét quy trinh lién thong ngoai cac tiéu chi
chung, con phai ddm bao yéu cau dic thu cho tung ddi tuong, tung nhi€ém vy, phai cé
trong tam, trong diém, khong dan trai. Can tang cudng thyuc hién ché d6 thu hut va ty
dao tao ngudi co trinh d§ chuyén moén cao tham gia cong tac tai huyén dé viéc thuc
hién co ché mot cira lién thong dat két qua cao hon.

Bén la, ting cudng ap dung cong nghé hién dai, dic biét 1a cong nghé thong tin
trong qua trinh tiép nhan va xir 1y hd so trong cac co quan Nha nudce

Khi giai quyét cac thu tuc hanh chinh, can bo, cong chitc can duoc trang bi
nhirng phuong tién can thiét dé viéc thuc thi cong vu hiéu qua va tranh sy tuy tién. Do
d6, cac cap lanh dao can co su quan tim dang muc va kip thoi dé trang bi cac phuong
tién cling nhu cac diéu kién lam viéc can thiét dé gitp cac bo phan thyc hién nhiém vu
nhanh chong va thuan loi; tirng budc hién dai hda cac trang thiét bi; phuc vu cong tac
hién dai hoa cong s nham dép tng yéu ciu ngdy cang cao trong cong tic cai cach
hanh chinh.

Bén canh do, can dic biét chh trong cong tac ung dung cong nghé thong tin,
coi day la mot doi hoi khach quan cua cong tac cai cach hanh chinh va cling la mdt
giai phap hiru hi€u ddm bao cho moi hoat dong co6 hi¢u qua. Tiép tuc hién dai hoa nén
hanh chinh: ning cdp va ting cudng sb dich vu cong truc tuyén 1én cip do 3 (tiép
nhan hd so qua moi trudng mang); mé rong md hinh mot cira, mot cira lién théng hién
dai tai cac huyén con lai cua tinh; duy tri va ap dung hé théng quan ly chét lugng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha
nuéc; ddy manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co quan hanh
chinh. Céng nghé thong tin dugc coi 1a “canh tay dic luc” phuc vu cho can bd, cong
chuc khi thyc hién nhiém vy, gitip cong vi¢c dugc giai quyét nhanh gon, chinh xéc;
gitp cong tac kiém tra, giam sat cua lanh dao dugc thuc hi¢n thuan loi.



Ném la, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra qué trinh thyc hién thu tuc
hanh chinh trong cac co quan Nha nudc
Cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién thu tuc hanh chinh can dugc quan
tam, chu trong. Néu lam tét cong tac ndy s& gitip ting cudng tinh ky luat, ky cuong
hanh chinh, mang lai niém tin cho nhan dan trén dja ban va cong dong doanh nghiép.
Chinh vi vay, viéc day manh cong tac thanh tra, kiém tra nham phat hién, kip thoi chan
chinh nhiing sai so6t va néu guong dién hinh ddi v&i cac don vi thuc hién tdt nhiém vu
dugc giao 1 vo cung can thiét.
Pé lam tdt cac hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat trong cac co quan Nha
nude can tap trung thuc hién cac budce sau:
- Tang cuong cong tac kiém tra clia co quan cap trén, co quan chuyén mén dbi
vo1 hoat dong thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
- Tién hanh thanh tra, kiém tra ndi bd trong chinh Uy ban nhan dan huyén ddi voi
cong tac thuc hién thu tuc hanh chinh.
- Tang cuong sy gidm sat ciia nhan dan.

Nhu vay, cai cach thi tuc hanh chinh, phuc vu, nang cao chat luong doi ngii can
bo cong chirc, vién chirc gop phan phat trién bén viing dat nuée. Thuc hién nghiém tuc
viéc danh gia, phan loai can b, cong chirc, vién chirc theo quy dinh tai Nghi dinh s6
56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 cua Chinh phi. Thuong xuyén cir can bd, cong chuc,
vién chirc tham gia cac khoa ddo tao, boi dudng nham xay dung d6i ngil can bo, cong
chire, vién chirc chuyén nghiép; nang cao ning lyc quan 1y, didu hanh va thuc thi cong
vu; ¢6 ban linh chinh tri viing vang, c6 trinh do, niang luc dap Gng yéu cau nhiém vu
duoc giao.
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